
 
 

RETOUR DES ÉQUIPEMENTS DE GROUPE MASKATEL 

 

1. Placez vos équipements et vos accessoires dans une boîte.  

2. Ajoutez-y une feuille sur laquelle vous aurez inscrit vos coordonnées : nom, numéro 
de téléphone et votre numéro de compte. 

IMPORTANT : Si nous ne sommes pas en mesure d’associer l’équipement 
retourné à votre compte client, celui-ci pourrait vous être facturé comme un 
équipement non retourné.  

3. Rendez vous dans un point de service de Postes Canada (ex. dépanneur, pharmacie, 
bureau de poste, etc.) et mentionnez le Code de retour PR223556.   

4. Veuillez conserver votre numéro de suivi pendant 6 mois. 
 

 

 

 

  


